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5W — 2H: Para Definicion de Problemas

Pregunta Descripcion Idea
) éQué sucedio o sucede?
What - Qué . ) Tema
éDe qué se trata el problema?
) éPor qué es un problema? )
Why — Por qué . , _ Razon
éPor qué debe solucionarse ahora?
Where — Donde éiDonde esta viendo los problemas? Ubicacion
, i En qué momento del dia o del proceso fue reportado por .
When - Cuando <= d . P P P Secuencia
primera vez y por ultima vez?
» ¢Quién reporto el problema?
Who - Quién L, g g Personas
éQuién es afectado?
, éComo se diferencia del estado normal? ,
How - Como py : iy ., Meétodo
éComo se mide? ¢Como surgio?
, ¢Cuan a menudo ocurre? En un dia, en una semana, en un
How many — Cuantos :
) mes. Cantidad
How much — Cuanto o . .
éCuanto dinero esta involucrado?




